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Wie war das 

Tourismusjahr 2020/2021?
Zahlen, Daten, Fakten



Tourismusstatistik
Tourismusjahr 2020/2021 
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Tourismusjahr 2020/2021 
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Tourismusstatistik
Tourismusjahr 2020/2021 

2019 2021 2019 2021

Juni 14.434 10.240 Juni 22.956 16.371

Juli 13.058 13.214 Juli 22.916 15.458

August 18.112 17.352 August 23.338 17.662

September 15.829 14.651 September 23.217 18.562

Oktober 15.292 13.128 Oktober 23.968 21.102

Gewerbliche Hotellerie Kliniken & Kurhotels



Tourismusstatistik
Tourismusjahr 2020/2021 

Entwicklung der Quellmärkte 
Im Vergleich Juni-Oktober 2019 & 2021

Herkunftsland

Juni-Oktober 

2019

Juni-Oktober 

2021 % /+/-

Österreich 34.839 42.897 +23,13%

Deutschland 13.439 11.484 -14,54%

Russland 5.507 191 -96,53%

Italien 1.865 926 -50,35%

Rumänien 1.546 1.177 -23,87%

Ungarn 1.422 925 -34,95%

USA 1.667 378 ´-77,32%

Tschechische 

Republik 1.611 1.360 -15,58%

Polen 1.283 1.262 -1,64%

Israel 1.327 1.406 5,95%

Schweiz u. 

Liechtenstein 1.144 822 -28,15%

Slowakei 1.061 573 -45,99%

Niederlande 1.088 968 -11,03%



Tourismusreport
Public Relation Highlights

Zum Walzer „Bad´ner Mad´ln“ von Karl 
Komzak werden hochwertige Aufnahmen 
der Badener Parklandschaften, sowie Teile 
der Innenstadt von RIHA Film gezeigt. 
Der Auftritt der Stadt Baden im Neujahrs-
konzert 2021 war noch wertvoller als im 
Jahr davor. Anders als im Jahr davor, wo 
Baden ein Teil des Pausenfilms zum 
250.Geburtstag Beethovens war, war in 
diesem Jahr Baden exklusiv das Thema.

Abmoderation: 
„Badner Madeln, ein großer Walzer von  
Karl Komzak, mit einer kleinen Reise nach 
Baden der traditionsreichen Kurstadt 
südlich von Wien"

ORF - Neujahrskonzert 2021

Datum: 1.1.2021

Dauer: 1:59 Minuten

Zuseher Österreich: 1,265 Mio.

Zuseher International: > 50 Mio.



Tourismusreport
Public Relation Highlights

Beitrag zur Eröffnung des 
Festival La Gacilly-Baden Photo

ORF – Zeit im Bild - Kultur

Datum: 17.6.2021
Dauer: 1:13 Minuten
Zuseher Österreich: 1,45 Mio. 
Zuseher

Hitradio Ö3 - Gewinnspiel

Datum: 17.6.2021
Dauer: 1:13 Minuten

letzte Aprilwoche im Morgenfrühstück



Tourismusreport
Public Relation Highlights

ORF Seitenblicke

Datum:   23.6.2021
Dauer: 1:31 Minuten
Zuseher:  ca. 700.000 Zuseher

Beitrag zur Eröffnung des 
Festival La Gacilly-Baden Photo

ORF – Zeit im Bild - Kultur

Datum:   24.7.2021
Dauer: 0:25 Minuten
Zuseher:  1,52 Mio. Zuseher

ORF NÖ Heute - Kultur

Datum:   24.7.2021
Dauer: 2:18 Minuten

Beitrag zu Baden ist Welterbe



Tourismusreport
Public Relation Highlights

KURIER österreichweit, 25.7.

ÖSTERREICH - NÖ, 23.7.

KRONE, 26.7.

KURIER österreichweit, 27.7.

DIE PRESSE, 26.7.

DER STANDARD, 26.7.



Tourismusreport
Public Relation Highlights

ARTE TWIST – Das neue Kulturmagazin

Datum:   26.9.2021
Dauer: 5:25 Minuten

Beitrag zum Festival La Gacilly-Baden Photo

PARNASS

Ausgabe:   3/2021
Größe: 2/1 Seiten
Auflage:  12.500 Stück

Artikel zum Festival La Gacilly-Baden 
Photo in einem der renommiertesten 
deutschsprachigen Kulturmagazinen



Tourismusreport
Public Relation Highlights

Frankfurter Allgemeine Zeitung
Reiseblatt

Ausgabe:   15.7.2021
Größe: 1/1 Seiten
Auflage:  197.300 Stück

Artikel zum Festival La Gacilly-Baden Photo



Tourismusreport
Public Relation Highlights

Krone Bunt

Ausgabe:   8.8.2021
Größe: 2/1 Seiten
Auflage:  1,122.000
Leser: 2,259.000

Baden mag man eben –
Bericht anlässlich der 
positiven Entscheidung 
zum UNESCO Welterbe.



Erfrischend anders –

erfrischend Welterbe!
Marketingstrategie 2021/2022



Zeit für Sommerfrische
Unsere Produkte

ERFRISCHEND ANDERS-
ERFRISCHEND WELTERBE!
 Entspannt, fröhlich, genussvoll, lebendig…

LEBENS
GEFÜHL

OUTDOOR

WEIN & 
GENUSS

KULTUR

 Flanieren im Park
 Welterbe-Wandern (geführt)
 Terrainkurwege NEU
 Radfahren MTB
 Klettern (Alpenverein Baden)

 Therme & Wellness
 Thermalstrandbad
 Genussmeile Thermenregion
 Heurigen
 Komm. Weinverkostungen
 Rosenpicknicks
 Gastronomie

 Festival La Gacilly-Baden
 Welterbe-Führungen
 Mondscheinkonzerte
 Arnulf Rainer Museum
 Sommerarena
 Beethovenhaus
 Trabrennbahn

HOCHZEIT GOLF MICE

Special Interest



 Wie wird kommuniziert?

 Lebenslust PUR!

Alle Bilder und Filme zeigen Menschen in oppulenten
Szenen, die das Leben aus vollen Zügen genießen. 

 Tradition und Moderne

Wir stehen zu unserer großen Historie, erlauben uns aber diese frech und 
pfiffig zu interpretieren. z.B.: moderne Fotokunst und historische Architektur, 
Beethoven Klassik im Pop/Rock-Style

 Höchste Qualität & Nachhaltigkeit

Alle Veranstaltungen, die wir organisieren, alle Dienstleistungen, die wir 
anbieten, alle Produkte, die wir promoten sind nachhaltig, haben 
internationalen Qualitätsanspruch und überraschen unsere Gäste!

Tonalität der Kommunikation: elegant – inspirierend – authentisch - erfrischend

Erfrischend anders
Entspannt, fröhlich, genussvoll, lebendig…



Marketingplan 2022
Marktbearbeitung

A-Märkte

B-Märkte

C-Märkte
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Marketingplan 2022
Märkte

 Konzentration auf die heimischen Märkte

- Niederösterreich, Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Wien

- Burgenland, Kärnten, Tirol, Vorarlberg 

 International: Konzentration auf Nahmärkte

- Deutschland

- Tschechien, Ungarn, Polen?, Rumänien?

- Italien, Schweiz (über KHS)

- Israel Market Research – vorbereitende Schritte zur aktiven Marktbearbeitung

- Russland (erst für 2023)

 Aktivitäten auf den Märkten werden mit ÖW, NÖW, Wienerwald Tourismus und 
Vetriebspartnern verhandelt.



Great Spa Towns of Europe
Potenzial für den Badener Tourismus

 Imagegewinn durch das Führen des UNESCO Weltkulturerbe-Labels 

- Sichtbarmachung des UNESCO Welterbes über Straßenbeschilderung 
 in Vorbereitung - abhängig von der Einführung des neuen UNESCO Logos

- Sichtbarmachung des UNESCO Welterbes im öffentlichen Raum

 Touristische Zusammenarbeit der Great Spa Towns of Europe

- Entwicklung der Struktur für die künftigen Zusammenarbeit
 Baden hat den Lead in der Tourism Officers Group - wird 2022 abgeschlossen

- Erste Kooperationsprojekte 2022
 ITB Berlin, WTM London 
 Globetrotter TV  in Kooperation mit EHTTA

- Stärkere Marktdurchdringung durch gemeinsame Marketingaktivitäten       
einzelner Städte auf den internationalen Märkten.

- Weitere Projekte in Diskussion für 2023  

 Forschungsverbünde zur Wirkungsweise der Naturheilmittel bzw. zu modernen 
Anwendungsaspekten. 



Great Spa Towns of Europe
Potenzial für den Badener Tourismus

 Vernetzung von Bildungseinrichtungen

- Kooperation mit HLA Baden und Robert Schuman-Gymnasium in Baden-Baden fixiert

- Kooperation mit BG Frauengasse und Liceo Salutati-Montecatini in Vorbereitung 

 höhere Zahlen bei den Übernachtungsgästen und Tagestouristen 
Gemäß internationaler Studien in vergleichbaren UNESCO Welterbe Destinationen 
werden die Nächtigungssteigerungen mit 3-5% pro Jahr beziffert. 

 Repositionierung in Richtung privaten Gesundheitstourismus

- Studie für Adaptierung STEK Baden.2031 Kapitel Tourismus in Umsetzung

- Studie für Neuentwicklung des Kurbezirks in Vorbereitung 

 Entwicklung der neuen Schwefelwasserkur 

 Attraktivierung von internationalen Investoren 



 Great Spa Towns of Europe: UNESCO Welterbe als Aufhänger!

 Attraktivierung des Produkts über VIP-Card

Angebotsbreite der VIP-Card erhöhen um Vertrieb zu unterstützen!

 Public Relation und Online-Marketing

Public Relation Schwerpunkt Österreich, Deutschland

Social Media-Strategie  Instagram pushen

Programmatic Marketing

Special Interest Portale, z.B. 1000things, Komoot,…

 Marketingkooperationen als Multiplikator

ÖW, NÖW, Wienerwald Tourismus 

Great Spa Towns of Europe, Hotels Casinos Austria, Kleine Historische Städte 

 Eventmarketing als erlebbare Kommunikation

Festival La Gacilly-Baden-Photo & Genussmeile Thermenregion als Leuchttürme

 Sicherheit als wesentliche Grundschwingung!

Marketingplan 2022
Schwerpunkte

https://www.google.at/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.bizreport.com%2F2014%2F09%2Ftravelers-will-pay-more-for-hotels-with-better-travel-review.html&psig=AOvVaw1HsGJeBvYFhgAIxUA-6zef&ust=1600872503442000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNDuzYeB_esCFQAAAAAdAAAAABAD


 Infoevent ITB Berlin-Online – März 2022

PK der Great Spa Towns of Europe für die internationale 
Tourismuspresse-Online?

 Key Account Veranstaltung München mit KHS – Juni 2022 Thema: 
Eine kulinarische Reise durch die Kleinen Historischen Städte 
Österreich  TOP Journalisten und Tour Operatoren

 Key Account Hamburg – Redaktionstour

Thema: UNESCO Welterbe & Festival La Gacilly-Baden Photo

 Journalisten der wichtigsten Verlage in Deutschland 

 Festival La Gacilly-Baden Photo – Mitte Juni 2022

Einladung zur Eröffnung für österreichische Medien

 Festival La Gacilly-Baden Photo – Mitte August 2022

Internationale Journalisten zum Tag der Fotografie

 PR–Trip Genussmeile Thermenregion – September 2021

Gezielte Einladung von Journalisten aus Ö,D 

Marketingplan 2022
Public Relation - Highlights

KHS in Hamburg 2017



Eventmarketing
als strategisches Instrument in der Kommunikation

Veranstaltungen als sichtbare Zeichen für Mitbürger und Gäste!



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

Ball Royale der 
Stadt Baden
22.4.2022

Great Spa Towns of Europe



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

Festival der Rosen
Eröffnung: 28.5.2022

Great Spa Towns of Europe



La Gacilly-Baden Photo
9.6. – 16.10.2022



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

Baden in Weiß
1.7.–2.7.2022

10 Jahre Jubiläum!



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

August 2022



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

Beachvolleyball World Tour 
Genussmeile Thermenregion

3.9.-4.9. & 10.9.-11.9.2022



Trendiges Lebensgefühl
…das Image wandelt sich!

Beachvolleyball World Tour 
Genussmeile Thermenregion

5.9.-6.9. & 12.9.-13.9.2020

Der NEUE Badener Advent
18.11. – 24.12.2022



Wir arbeiten gemeinsam
für den Badener Tourismus.

Vielen Dank!


